
MODEL ODLUKE O LOKALNOM OMBUDSMANU
Na osnovu člana 97. Zakona o lokalnoj samoupravi (“Službeni glasnik Republike Srbije” broj 129/2007, 83/2014 – dr. zakon, 101/2016 – dr. zakon i 47/2018 ) i člana _____ Statuta opštine/grada ____________ («Službeni list opštine/grada, ___________»),  Skupština  opštine/grada  ___________na  sednici  održanoj  ________________ donela je

ODLUKU O LOKALNOM OMBUDSMANU OPŠTINE/GRADA
_________
I. UVODNE ODREDBE

Predmet Odluke

Član 1.
Ovom odlukom se uređuju nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja, izbor i prestanak dužnosti, kao i druga pitanja od značaja za rad lokalnog ombudsmana.
Alternativa: Ovom odlukom se ustanovljava lokalni ombudsman za teritorije opština ________, ___________ i ____________ i uređuju se njegov izbor i prestanak dužnosti, nadležnost, ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja. 

(Napomena: Sve opštine koje odluče da formiraju zajedničkog lokalnog ombudsmana moraju usvojiti odluku o ustanovljavanju zajedničkog lokalnog ombudsmana, dok bi se sporazumom detaljnije uredilo finansiranje i drugi važni aspekti njegovog funkcionisanja)
Svi pojmovi u ovoj odluci upotrebljeni u gramatičkom muškom rodu podrazumevaju muški i ženski prirodni rod.

Nadležnost lokalnog ombudsmana
Član 2.
Lokalni ombudsman nezavisno i samostalno kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave ili javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave.
Organi uprave i javne službe u smislu odredaba ove odluke podrazumevaju opštinsku upravu, opštinsko veće kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, službe, javna preduzeća, ustanove i organizacije, kao i druge organizacione oblike čiji je osnivač opština (u daljem tekstu: organ, odnosno služba).
Pod pojmom građanin, u smislu ove odluke, podrazumevaju se fizička lica, domaći i strani državljani, kao i domaća i strana pravna lica o čijim pravima i obavezama odlučuje organ, odnosno služba.
Pored nadležnosti iz stava 1. lokalni ombudsman prati stanje u organu, odnosno službi u cilju unapređenja dobrog upravljanja u opštini i inicira izmene opštinskih propisa u skladu sa statutom i ovom odlukom.

Lokalni ombudsman ne može uzeti u razmatranje zahtev za pokretanje postupka koji se odnosi na rad Skupštine opštine, predsednika opštine i Opštinskog veća osim ako postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku.
Položaj lokalnog ombudsmana
Član 3.

Lokalni ombudsman štiti prava građana od nezakonitog i nepravilnog rada organa, odnosno službe, kada su povređeni propisi opštine i za svoj rad odgovara samo skupštini opštine u skladu sa ovom odlukom.
Nezavisnost u obavljanju nadležnosti
Član 4.

Lokalni ombudsman ne može biti pozvan na odgovornost ili biti kažnjen za izneto mišljenje ili radnje preduzete u obavljanju svojih nadležnosti utvrđenih ovom odlukom.

Postupanje lokalnog ombudsmana
Član 5.

Lokalni ombudsman postupa povodom pritužbi građana koji tvrde da su im aktom organ, odnosno služba povređena prava i slobode i po sopstvenoj inicijativi.

Nepristrasnost lokalnog ombudsmana
Član 6.
Lokalni ombudsman je dužan da vodi postupak nepristrasno.

Sedište

Član 7.

Sedište lokalnog ombudsmana je u ___________________________.
II. IZBOR I PRESTANAK DUŽNOSTI

Izbor i trajanje mandata

Član 8.

Lokalnog ombudsmana bira i razrešava Skupština opštine na predlog odborničke grupe ili najmanje jedne trećine odbornika, većinom od ukupnog broja odbornika.

Lokalni ombudsman se bira na period od pet godina i može ponovo biti biran. 

Alternative za lokalnog ombudsmana za dve ili više opština: Lokalnog ombudsmana biraju i razrešavaju skupštine opština _____________________, na predlog odborničke grupe ili najmanje jedne trećine odbornika, većinom od ukupnog broja odbornika u obe skupštine.
Postupak za izbor lokalnog ombudsmana započinje najkasnije 90 dana pre isteka mandata prethodnog lokalnog ombudsmana.
Uslovi za izbor

Član 9.

Za lokalnog ombudsmana može biti izabran državljanin Srbije koji ima stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne nauke na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim studijama, master strukovnim studijama, specijalističkim akademskim studijama, specijalističkim strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje četiri godine ili specijalističkim studijama na fakultetu, najmanje pet godina radnog iskustva u struci, profesionalno iskustvo na poslovima u oblasti zaštite ljudskih i manjinskih prava, uživa moralni i profesionalni integritet i nije krivično osuđivano niti se protiv njega vodi krivični postupak.
Svečana izjava

Član 10.

Pri stupanju na dužnost, lokalni ombudsman pred Skupštinom opštine daje svečanu izjavu koja glasi:

„Zaklinjem se da ću svoje dužnosti izvršavati saglasno ustavu, zakonu i statutu. Štitiću prava građana savesno, nepristrasno i odgovorno i u svom radu ću se pridržavati načela zakonitosti, pravičnosti i morala.“
Nespojivost funkcija

Član 11.

Funkcija lokalnog ombudsmana je nespojiva sa vršenjem bilo koje druge javne funkcije ili profesionalne delatnosti, sa članstvom u političkim partijama i bavljenjem drugom delatnošću i poslom koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i nezavisnost.

Alternativa za stav 2: Za lokalnog ombudsmana ne može biti birano lice koje je u periodu od 12 meseci od izbora bilo predsednik ili potpredsednik skupštine opštine, predsednik opštine, član opštinskog veća, načelnik opštinske uprave ili direktor javne ustanove ili javnog preduzeća čiji je osnivač opština.

Prestanak funkcije
Član 12.

Lokalnom ombudsmanu prestaje funkcija:

1. istekom mandata

2. na lični zahtev

3. trajnim gubitkom radne sposobnosti

4. ako izgubi državljanstvo Srbije

5. ako bude pravnosnažno osuđen za učinjeno krivično delo na bezuslovnu kaznu zatvora od najmanje šest meseci

6. ako ne prestane ili počne da obavlja funkciju, delatnost ili posao iz člana 11. ove odluke
7. razrešenjem zbog nestručnog ili nesavesnog obavljanja funkcije
Razloge za prestanak funkcije iz stava 1. tačke od 1. do 6. ovog člana konstatuje nadležno skupštinsko radno telo i o tome obaveštava Skupštinu opštine, koja rešenjem utvrđuje prestanak funkcije lokalnog ombudsmana.

Razrešenje

Član 13.

Lokalni ombudsman može biti razrešen ako nestručno ili nesavesno obavlja svoju funkciju, uz obavezno prethodno upozorenje kojim mu se ukazuje na nepravilnosti u radu i daje rok za otklanjanje navedenih nepravilnosti.
Lokalni ombudsman ima pravo da se na sednici Skupštine opštine na kojoj se odlučuje o njegovom razrešenju, obrati odbornicima.
III. NADLEŽNOST

Poslovi

Član 14.

Lokalni ombudsman obavlja sledeće poslove:

· prima i ispituje pritužbe, koje se odnose na povredu prava građana od strane organa, odnosno službe; 

· postupa po sopstvenoj inicijativi u svakom slučaju gde postoji sumnja o postojanju kršenja prava građana od strane organa, odnosno službe; 

· vrši periodične preglede i kontrolu rada organa, odnosno službe; 

· prikuplja informacije iz različitih izvora o primeni zakona i drugih propisa iz oblasti ljudskih prava od strane organa, odnosno službe; 

· prati primenu međunarodnih standarda o ljudskim pravima na teritoriji opštine;

· sastavlja godišnji izveštaj o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava; 

· posreduje u mirnom rešavanju sporova vezanih za kršenja ljudskih prava na teritoriji opštine;
· ostvaruje neposrednu saradnju sa republičkim zaštitnikom građana, pokrajinskim ombudsmanom, kao i drugim republičkim/pokrajinskim organima i pospešuje saradnju između područnih organa državne uprave i nosilaca javnih ovlašćenja iz delokruga Republike Srbije i građana, na teritoriji opštine; 

· inicira pokretanje krivičnih, disciplinskih i drugih postupaka kod nadležnih organa u slučaju kršenja prava od strane organa, odnosno službe; 

· organizuje i učestvuje u organizaciji i pripremi savetovanja o ostvarivanju i poštovanju ljudskih prava i zabrani diskriminacije;

· organizuje i učestvuje u organizaciji i pripremama kampanja za informisanje javnosti o pitanjima značajnim za ostvarivanje i poštovanje ljudskih prava i zabrani diskriminacije; 

· inicira i podstiče obrazovanje o ljudskim pravima u svim oblastima života; 

· sarađuje i razmenjuje iskustva sa drugim institucijama ombudsmana i drugim organima i organizacijama koji se bave zaštitom i unapređenjem ljudskih prava u zemlji i inostranstvu;
· sarađuje sa medijima u cilju unapređenja ljudskih i manjinskih prava na teritoriji JLS, obaveštavanja građana o svome radu i drugim pitanjma od značaja za vršenje funkcije lokalnog ombudsmana;
· obavlja druge poslove u skladu sa zakonom i propisima opštine.

Iniciranje donošenja novih ili promenu postojećih propisa
Član 15.

Radi unapređenja i usklađivanja propisa sa standardima u oblasti ljudskih prava, lokalni ombudsman je ovlašćen da inicira Skupštini opštine i drugim nadležnim organima donošenje novih i promenu postojećih propisa.

O predlozima opštinskih propisa i opštih akata Skupštine opštine koji imaju uticaja na ostvarenje i zaštitu ljudskih prava i odnose organa opštine i građana, Skupština je dužna da pribavi mišljenje lokalnog ombudsmana.

Prisustvo i učešće lokalnog ombudsmana u radu Skupštine

Član 16.

Lokalni ombudsman ima pravo da prisustvuje svim sednicama Skupštine opštine i njenih tela i ima pravo da učestvuje u skupštinskoj raspravi kada se raspravlja o pitanjima iz njegove nadležnosti.

Obavezni prijem lokalnog omudsmana
Član 17.

Svi organi, odnosno službe dužni su da prime lokalnog ombudsmana na njegov zahtev odmah, a najkasnije u roku od 7 dana od dana upućivanja zahteva.

IV. POSTUPAK  

Pokretanje postupka

Član 18.

Lokalni ombudsman postupa po pritužbi lica koje smatra da mu je aktom, radnjom ili nečinjenjem organa, odnosno službe povređeno neko pravo ili po sopstvenoj inicijativi.

Pritužba se može podneti kada su iscrpljena redovna pravna sredstva ili kada protiv akta na koji se pritužba odnosi ne postoje redovna pravna sredstva, ili bi za podnosioca mogla nastupiti velika i nepopravljiva šteta ako bi se sačekalo okončanje postupka po pravnom sredstvu.

Podnosilac pritužbe
Član 19.

Bilo koje lice koje smatra da mu je aktom ili radnjom organa, odnosno službe povređeno neko pravo može uputiti pritužbu lokalnom ombudsmanu.

Pritužbu u ime lica iz stava 1. može podneti njegov naslednik, zakonski zastupnik ili punomoćnik.

Pritužbu u ime lica iz stava 1. može podneti i udruženje građana ili nevladina organizacija, uz ovlašćenje tog lica.

Sadržina pritužbe
Član 20.

Pritužba se podnosi u pisanom obliku, uključujući sve oblike elektronske komunikacije ili usmeno na zapisnik kod lokalnog ombudsmana i ne podleže plaćanju takse.

U pritužbi se navode:

· lični podaci podnosioca (ime, prezime, adresa),

· organ, odnosno služba na čiji se rad odnosi, 

· okolnosti konkretnog slučaja, 

· činjenice i dokazi koji potkrepljuju navode iz zahteva,

· podaci o tome koja pravna sredstva je podnosilac već koristio.

Stručna služba lokalnog ombudsmana pruža podnosiocima pomoć u sastavljanju i podnošenju pritužbi.

Rok za podnošenje pritužbe
Član 21.

Pritužba se podnosi u roku od godinu dana od dana dostavljanja konačnog upravnog akta, odnosno od preduzimanja poslednje radnje na koju se pritužba odnosi.

Pritužba se može podneti i pre nastupanja konačnosti akta ako bi čekanje na konačni upravni akt podnosiocu pritužbe nanelo nenadoknadivu štetu.
Jezik pritužbe
Član 22.

Pritužba se podnosi na srpskom jeziku ili na jeziku nacionalne manjine koji je u službenoj upotrebi na teritoriji ili na delu teritorije opštine. 

Troškovi postupka

Član 23.

Postupak pred lokalnim ombudsmanom je besplatan za podnosioca pritužbe.

Tajnost podataka

Član 24.

Postupak pred lokalnim ombudsmanom nije javan. 

Lokalni ombudsman je dužan da i nakon prestanka mandata čuva tajnost podataka do kojih je došao u svom radu.
Rok za postupanje po pritužbi
Član 25.

Lokalni ombudsman je dužan da postupi po pritužbi u roku od 30 dana od podnošenja pritužbe.

Odbacivanje pritužbe
Član 26.

Lokalni ombudsman može odbaciti pritužbu ako utvrdi:

1. da ne sadrži podatke na osnovu kojih se podnosilac pritužbe može sa sigurnošću odrediti (anonimni zahtev);

2. da ne sadrži druge propisane podatke, a podnosilac ne dopuni pritužbu ni u primereno datom naknadnom roku; 

3. da se odnosi na rad republičkih ili pokrajinskih organa (i službi) ili organa i službi druge jedinice lokalne samouprave;

4. da se odnosi na rad Skupštine opštine ili predsednika opštine ili opštinskog veća kada ne rešava u upravnom postupku u drugom stepenu o pravima i obavezama građana;
5. da je podneta posle proteka roka iz člana 21;

6. da se radi o ponovljenoj pritužbi koja ne sadrži nove navode i činjenice koje ih potkrepljuju; 
7. da podnosilac pritužbe nije iskoristio redovna pravna sredstva protiv akta na koji se pritužba odnosi, osim ako bi za podnosioca pritužbe mogla nastupiti velika šteta ako bi se sačekalo na okončanje postupka po pravnom sredstvu;
8. i u drugim slučajevima kada se pritužba ne odnosi na rad organa, odnosno službi;

U situaciji iz tačke 1. stava 1. ovog člana, lokalni ombudsman može pokrenuti postupak po sopstvenoj inicijativi, ako pritužba ukazuje da postoje ozbiljni razlozi za pokretanje postupka.

Ako se radi o razlogu iz tačke 3. stava 1. ovog člana,  lokalni ombudsman će dostaviti takvu pritužbu bez odlaganja republičkom zaštitniku građana, odnosno pokrajinskom ili lokalnom ombudsmanu.
Lokalni ombudsman može da odluči da pokrene postupak i u slučaju iz tačke 5. stava 1. ovog člana,  ako oceni da okolnosti slučaja na koji se pritužba odnosi, težina posledice ili druge okolnosti opravdavaju pokretanje postupka.

Ako odbaci pritužbu, osim kad je zahtev anoniman, lokalni ombudsman će u pismenoj formi obrazložiti razloge za njegovo odbacivanje i podnosiocu pritužbe dati savet o drugim mogućnostima za ostvarivanje zaštite.

Protiv odluke lokalnog ombudsmana o odbacivanju pritužbe ne mogu se koristiti pravna sredstva. 
Pokretanje postupka

Član 27.

Ako ne odbaci pritužbu, lokalni ombudsman pokreće postupak i o tome obaveštava podnosioca pritužbe i organ, odnosno službu na čije postupanje se odnosi pritužba.
Odgovor na pritužbu
Član 28.

Organ, odnosno služba je dužna da dostavi odgovor na pritužbu u roku koji odredi lokalni ombudsman, a koji ne može biti kraći od 8 ni duži od 30 dana od dana prijema obaveštenja o pokretanju postupka iz člana 27. ove odluke.

Ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, lokalni ombudsman će o tome obavestiti organ koji vrši nadzor nad njegovim radom.

Odgovor organa, odnosno službe se dostavlja podnosiocu pritužbe i ostavlja rok od 15 dana da se pritužilac izjasni da li je zadovoljan odgovorom organa, odnosno službe.
Obaveze organa uprave
Član 29.

Organ, odnosno služba je dužna da lokalnom ombudsmanu, na njegov zahtev, stavi na raspolaganje sve podatke i obaveštenja iz svoje nadležnosti, bez obzira na nivo tajnosti dokumenta i da mu omogući da sprovede postupak ispitivanja. 

Organ, odnosno služba je dužna da bez odlaganja dostavi lokalnom ombudsmanu, na njegov zahtev, kopije svih traženih spisa i dokumenata.

Lokalni ombudsman ima pristup svim prostorijama u kojima se obavljaju aktivnosti organa, odnosno službe.

Lokalni ombudsman može da pribavlja usmene i pisane izjave od izabranih, imenovanih i postavljenih lica, kao i zaposlenih u organu, odnosno službi kada je to potrebno za razjašnjenje slučaja i utvrđivanje činjeničnog stanja. 

Lica iz stava 4. ovog člana koja lokalni ombudsman pozove radi razjašnjenja slučaja i utvrđivanja činjeničnog stanja dužna su da se odazovu pozivu.

Dostavljanje podataka

Član 30.

Organ, odnosno služba od koga je lokalni ombudsman pismeno zatražio podatke, obaveštenja i objašnjenja, dužan je da mu te podatke dostavi u roku koji on odredi, a koji ne može biti duži od 15 dana.

Ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa zahtevom lokalnog ombudsmana iz stava 1. ovog člana, on će o tome obavestiti organ koji vrši nadzor nad njegovim radom.

Alternativa za stav 2: Ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa zahtevom lokalnog ombudsmana iz stava 1. ovog člana, on će o tome obavestiti Skupštinu opštine, opštinsko veće i predsednika opštine.
Druga lica koja raspolažu saznanjima o slučaju

Član 31.

Lokalni ombudsman može da pribavi usmenu ili pisanu izjavu od svakog lica za koje osnovano pretpostavlja da raspolaže saznanjima o okolnostima slučaja koji istražuje.

Obustavljanje postupka
Član 32.

Kada lokalni ombudsman utvrdi da nisu povređena prava građana ili nema drugih nepravilnosti u radu, obustaviće postupak i obavestiće o tome podnosioca zahteva i organ, odnosno službu čiji je rad bio predmet ispitivanja.

Lokalni ombudsman može obustaviti postupak, i u sledećim slučajevima: 
· ako u toku postupka utvrdi da je organ, odnosno služba otklonila povredu ili nedostatke na koje se odnosi pritužba
· ako je podnosilac pritužbe zadovoljan odgovorom organa, odnosno službe na koju se pritužba odnosi,

· ako podnosilac pritužbe ne sarađuje u postupku,

· ako podnosilac pritužbe povuče pritužbu,

· ako utvrdi da je nakon podnošenja pritužbe pokrenut drugi odgovarajući postupak za zaštitu prava
Protiv odluke iz st. 1. i 2. ovog člana,  ne mogu se koristiti pravna sredstva.

Mišljenja, predlozi i preporuke

Član 33.

Ako lokalni ombudsman u postupku utvrdi postojanje povrede prava lica ili druge nepravilnosti u radu organa, odnosno službe, sačiniće odgovarajuće mišljenje, predloge i preporuke i o tome obavestiti organ, odnosno službu na čiji se rad to odnosi.

Organ, odnosno služba, kome je lokalni ombudsman uputio mišljenje, predlog ili preporuku dužan je da obavesti lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema mišljenja, predloga ili preporuke.

Ako organ, odnosno služba ne obavesti lokalnog ombudsmana o preduzetim merama ili ako lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu odgovarajuće, o nepostupanju organa, odnosno službe će obavestiti organ koji vrši nadzor nad njegovim radom, Skupštinu opštine, predsednika opštine i opštinsko veće.

Sadržina mišljenja, predloga i preporuka

Član 34.

U svom mišljenju, predlogu i preporuci lokalni ombudsman može:

1. predložiti organu, odnosno službi da otkloni nedostatke koji su primećeni u radu sa predlogom konkretnih mera;
2. predložiti organu, odnosno službi da ponovo sprovede postupak uz uvažavanje njegovih preporuka;

3. predložiti pokretanje disciplinskog postupka protiv službenog lica u organu, odnosno službi za kojeg je utvrđeno da je odgovorno za kršenje prava građana ili koje je ometalo postupak pred lokalnim ombudsmanom; 

4. obavestiti nadležni organ o postojanju elemenata prekršajne ili krivične odgovornosti službenog lica u cilju pokretanja odgovarajućeg postupka;

5. predložiti nadležnom organu pokretanje postupka za razrešenje funkcionera opštine ako je u njegovom radu ustanovio nepravilnost koja je dovela do teških i sistematskih kršenja ljudskih prava i sloboda; 

6. dati preporuke i predloge organu, odnosno službi za unapređenje njihovog rada i odnosa sa građanima. 

Postupanje po sopstvenoj inicijativi

Član 35.
U slučajevima kada lokalni ombudsman postupa po sopstvenoj inicijativi, postupak se sprovodi u skladu sa čl. 27-34. ove odluke”.
IV. IZVEŠTAJI 

Godišnji izveštaj

Član 36.

Lokalni ombudsman podnosi Skupštini opštine jednom godišnje, najkasnije do kraja marta za prethodnu godinu, izveštaj o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava u kome iznosi opštu ocenu o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, položaja ranjivih grupa, kao i uočene propuste i mere koje predlaže za njihovo otklanjanje.

Izveštaj sadrži naročito broj i strukturu pritužbi, opštu ocenu rada organa, odnosno službi sa stanovišta primene propisa, uočene propuste i preporuke, mišljenja i predloge za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno službama i funkcionerima.

Izveštaj može da sadrži i inicijative za izmenu ili donošenje pojedinih propisa radi otklanjanja nedostataka i efikasnijeg rada organa, odnosno službi.

Vanredni izveštaji

Član 37.

Lokalni ombudsman po potrebi može podnositi vanredne izveštaje Skupštini opštine, kojima ukazuje na naročito ozbiljne slučajeve povrede prava građana, sistematska kršenja ljudskih prava ili na probleme u radu organa, odnosno službi.
Izveštaje lokalnog ombudsmana iz člana 36. i 37. skupština opštine razmatra na prvoj narednoj sednici.
Objavljivanje izveštaja

Član 38.

Izveštaji lokalnog ombudsmana se objavljuju u službenom glasilu i na veb sajtu opštine.
V. STRUČNA SLUŽBA I SREDSTVA ZA RAD

Stručna služba

Član 39.

Za obavljanje stručnih i administrativno-tehničkih poslova za potrebe lokalnog ombudsmana može se obrazovati posebna Služba.
Lokalni ombudsman predlaže akt o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta stručne službe nadležnom organu u  skladu sa zakonom.

Lokalni ombudsman može poveriti određenim stručnim saradnicima da vrše određena ovlašćenja u njegovo ime.

Sredstva za rad

Član 40.

Sredstva za rad lokalnog ombudsmana se obezbeđuju u budžetu opštine.

Obim i strukturu sredstava predlaže lokalni ombudsman.

Plata

Član 41.

Lokalni ombudsman i zaposleni u stručnoj službi imaju pravo na platu i druga prava po osnovu rada, u skladu sa propisima o platama u organima lokalne samouprave.
VI. PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
Rokovi za sprovođenje odluke

Član 42.

Izbor lokalnog ombudsmana izvršiće se u roku od šezdeset dana od dana stupanja na snagu ove odluke.

(Napomena: Odredba se odnosi na slučajeve kada se institucija lokalnog ombudsmana ustanovljava i skupština opštine bira lokalnog ombudsmana prvi put)
Alternativa za stav 1: Dosadašnji zaštitnik građana nastavlja sa radom kao lokalni ombudsman do isteka mandata na koji je izabran.

Alternativa za mogući stav 2 (ukoliko se obrazuje posebna Služba): Lokalni ombudsman doneće akt o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji stručne službe u roku od mesec dana od stupanja na dužnost.

Alternativa za stav 2: Lokalni ombudsman će usaglasiti akte o organizaciji i sistematizaciji stručne službe u roku od mesec dana od dana donošenja ove odluke.
Opštinska uprava će obezbediti prostorne, materijalne i tehničke uslove za početak rada lokalnog ombudsmana u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu ove odluke.
Stupanje na snagu

Član 43.

Ova  odluka  stupa  na  snagu  osmog  dana  od  dana  objavljivanja u „Službenom listu opštine/grada_____“.
O B R A Z L O Ž E NJ E

I OSNOV ZA DONOŠENJE ODLUKE O LOKALNOM OMBUDSMANU
Ustanova ombudsmana danas postoji u svim evropskim državama, na različitim nivoima organizacije vlasti. Ombudsman je nezavisni organ, koga imenuje predstavničko telo (parlament, skupština opštine i sl.) da kontroliše rad organa uprave i štiti ljudska prava i slobode u odnosima građana sa tim organima. 

Ustanova ombudsmana je prvi put ušla u pravni sistem Srbije Zakonom o lokalnoj samoupravi iz 2002. godine (“Službeni glasnik RS”, br. 9/02), pod nazivom građanski branilac. Donošenjem novog Zakona o lokalnoj samoupravi 2007. godine (“Službeni glasnik RS”, 129/07) izmenjen je naziv institucije - u zaštitnik građana - i unekoliko izmenjen njegov delokrug. 
Konačno, poslednje izmene i dopune Zakona o lokalnoj samoupravi ("Sl. glasnik RS", br. 129/2007, 83/2014-dr. zakon, 101/2016-dr. zakon i 47/2018) dovode do ponovne izmene naziva institucije u lokalni ombudsman. U skladu sa članom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi osnivanje lokalnog ombudsmana je fakultativno, a on je ovlašćen da kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave i javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave. Zakon predviđa i da dve ili više opština ili gradova mogu ustanoviti zajedničkog lokalnog ombudsmana. Zakon prepušta statutima i drugim opštim aktima gradova i opština da bliže urede nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i izbora i prestanka funkcije lokalnog ombudsmana. Ovde je potrebno istaći i najvažniju dopunu Zakona u članu 97. kojom se insistira na nezavisnosti i samostalnosti lokalnog ombudsmana, čime se ojačava njegov položaj u odnosu na organe  JLS.
Specifičnosti ustanove ombudsmana ostale su iste. To su pre svega široka kontrolna ovlašćenja koja ima u odnosu na organe uprave i javne službe i u karakteru njegovih odluka. Za razliku od sudova, ombudsman ne donosi izvršne i pravno-obavezujuće odluke, već mišljenja, predloge i preporuke, čiji je cilj ne samo ispravljanje konkretne situacije koja je bila povod za postupanje, već i unapređenje rada uprave. Takođe, ombudsman ne kontroliše samo zakonitost postupanja uprave, već i pravilnost tog postupanja, odnosno poštovanje principa dobre uprave, principa pravičnosti i morala.

Zbog ovih specifičnih ovlašćenja, mora biti garantovana nezavisnost lokalnog ombudsmana, a to se čini definisanjem posebnog postupka za njegov izbor, ograničavanjem mogućnosti za razrešenje i obezbeđivanjem adekvatnih uslova za rad. Zbog toga je tim aspektima posvećena posebna pažnja i u ovom modelu odluke.

II OBJAŠNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA I OSNOVNIH REŠENJA

Novi Model odluke o lokalnom ombudsmanu je unapređena verzija modela koji je 2010. godine pripremljen od strane SKGO, i koja je usklađena sa najnovijim izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi("Sl. glasnik RS", 47/2018). Prilikom razmatranja izmena i dopuna pojedinih članova Odluke, SKGO se rukovodila predlozima lokalnih ombudsmana koji su svojom ekspertizom i iskustvom doprineli unapređenju predloženih rešenja, odnosno uvođenju novih odredbi koje preciznije i potpunije uređuju izbor i prestanak dužnosti, nadležnosti, postupak, itd. Ipak, učinjene izmene ne predstavljaju suštinske promene, a Model, slično kao i prethodni, sadrži 43. člana koji su podeljeni u šest delova. U nekim članovima su ponuđena su jedna ili dva alternativna rešenja. Po mišljenju autora modela, svaka od alternativa zadovoljava ciljeve ustanove lokalnog ombudsmana, te je izbor na opštini koja bude usvajala odluku. Konačno, Modelom je u više članova naglašena nezavisnost i samostalnost lokalnog ombudsmana u postupanju kao najvažniji postulat koji moraju da poštuju svi organi u JLS.
I. Uvodne odredbe (članovi 1-7)

Model odluke se može primeniti podjednako i na gradove i opštine, ali je u tekstu modela korišćen termin "opština" kao generički za sve jedinice lokalne samouprave, zbog lakšeg praćenja teksta.

Alternativom uz član 1. Modela predviđena je mogućnost osnivanja lokalnog ombudsmana za dve ili više opština. U slučaju da se dve ili više opština odluče da ustanove zajedničkog lokalnog ombudsmana, slične odredbe treba formulisati i za podnošenje izveštaja, stručnu službu, sredstva za rad i sl. Međutim, u ovom modelu to nije detaljno predloženo, jer će konkretna rešenja zavisiti od sporazuma između opština, te ovde nije moguće predvideti sve moguće modalitete.

Članom 2. je utvrđena nadležnost lokalnog ombudsmana, u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi. Ovim članom je, u smislu ovog modela odluke, definisan pojam građanina koji podrazumeva pored fizičkih lica, odnosno domaćih i stranih državljana, i domaća i strana pravna lica o čijim se pravima i obavezama odlučuje, kao i pojam organa, odnosno službi pod kojim se podrazumevaju organi uprave i posebne službe, javna preduzeća, ustanove, organizacije, kao i svi drugi organizacioni oblici koje opština može osnivati. Za razliku od prethodnog Modela, u stavu 2. je kao "organ, odnosno služba" definisano i opštinsko veće kada odlučuje u drugostepenom upravnom postupku o žalbama na prvostepene odluke opštinske uprave. Autor modela smatra da je to u skladu sa namerama zakonodavca da kontroli lokalnog ombudsmana podvrgne čitavu upravnu delatnost organa opštine.
Modelom je istaknuta uloga lokalnog ombudsmana u unapređenju rada uprave, te mu je u delokrug stavljeno i da prati stanje u upravi i javnim službama u cilju unapređenja dobrog upravljanja i da inicira izmene opštinskih propisa.

U nekim opštinama i gradovima postoje druga nezavisna tela, koje je takođe formirala skupština opštine (navodimo na primer odbore za praćenje primene etičkih kodeksa), koje imaju sličnu ulogu, a u neku ruku i sličan delokrug kao lokalni ombudsman. Model ne sadrži odredbe koje bi regulisale odnos lokalnog ombudsmana i ovakvih tela - zbog toga što je delokrug lokalnog ombudsmana vrlo jasno definisan Zakonom o lokalnoj samoupravi, ali i zbog nemogućnosti da se ovim modelom obuhvate svi različiti modaliteti takvih tela koji trenutno postoje u opštinama i gradovima.

Lokalni ombudsman je samostalan i nezavisan u svom radu, što znači da mu drugi organi ne mogu davati naloge i uputstva u vezi sa njegovim radom, a za svoj rad odgovara samo skupštini opštine (član 3). Samostalnost i nezavisnost rada se obezbeđuje i zaštitom od odgovornosti za korake koje preduzima u obavljanju svoje funkcije (član 4). Ovo pravilo su prihvatile sve zemlje koje imaju slične institucije - bez izuzetka. Lokalni ombudsman pokreće postupak povodom pritužbi građana ili po sopstvenoj inicijativi (član 5). Ova odredba je detaljno razrađena u delu modela odluke o postupku pred lokalnim ombudsmanom. Lokalni ombudsman je dužan da postupak vodi nepristrasno (član 6).
U vezi sa članom 7. o sedištu lokalnog ombudsmana, treba naglasiti da će ovaj član biti koristan pre svega kada dve ili više opština zajedno ustanove lokalnog ombudsmana. Iako nije obuhvaćeno samim tekstom odluke, iz razloga praktičnosti i ekonomičnosti, lokalni ombudsman može odlučiti da njegove prijemne kancelarije budu smeštene u opštinskim/gradskim mesnim ili prijemnim kancelarijama, tamo gde postoje.

II. Izbor i prestanak dužnosti (članovi 8-13)

Model predviđa inokosnog lokalnog ombudsmana kojeg bira i razrešava skupština opštine većinom od ukupnog broja odbornika, a na predlog odborničkih grupa ili trećine odbornika. Takođe predložena je i jedna od mogućih alternativa za lokalnog ombudsmana za dve ili više opština.

Predložena rešenja treba posmatrati pre svega u svetlu potrebe da u vezi sa ličnošću budućeg lokalnog ombudsmana postoji konsensus političkih opcija na nivou opštine. Njegov uspeh u najvećoj meri zavisi od kredibiliteta, profesionalnosti i nezavisnosti od bilo kakvih političkih uticaja. 

Mandat lokalnog ombudsmana može da traje pet godina, kako bi se izbeglo preklapanje sa mandatom odbornika i obezbedila politička nezavisnost ombudsmana (član 8), a može biti i ponovo izabran. U stavu 3. člana 8. se predviđa i obaveza Skupštine opštine da pokrene postupak za izbor novog ombudsmana najkasnije 90 dana pre isteka mandata prethodnog lokalnog ombudsmana, čime se obezbeđuje kontinuitet u radu lokalnog ombudsmana.
Član 9. odluke predviđa uslove koje bi trebalo da ispuni kandidat za lokalnog ombudsmana. Oni treba da obezbede da ovu funkciju vrši stručna, etična i politički nezavisna osoba. Predloženi kriterijumi predstavljuju, prema mišljenju autora, minimalne uslove koje budući lokalni ombudsmani moraju ispunjavati. Međutim, veliki broj gradova i opština su svojim lokalnim odlukama predvideli i druge potrebne kvalifikacije, kao što su npr. položen pravosudni/državni ispit, poznavanje oblasti ljudskih i manjinskih prava, poznavanje rada uprave, itd. Svakako da je poželjno, ukoliko JLS raspolaže odgovarajućim personalnim kapacitetima, da lokalni ombudsman poseduje i druge potrebne kvalifikacije koji su od velikog značaja za kvalitetno obavljanje poslova. Upravo zbog toga je sugestija autora da se kod JLS (posebno gradova) koje raspolažu odgovarajućim kadrovskim kapacitetima, odnosno koje su već ustanovile ombudsmana i predvidele dodatne uslove (pravosudni ispit, državni ispit, itd.), zadrže predviđene uslove kako ne bi došlo do spuštanja ostvarivih ili već ostvarenih kriterijuma.
Pored toga član 11. predviđa alternativu u vezi sa nespojivošću funkcije lokalnog ombudsmana sa drugim funkcijama koje kandidat eventualno obavlja ili je obavljao u bliskoj prošlosti.

Članovi  12. i 13. uređuju prestanak funkcije lokalnog ombudsmana. Razrešenje lokalnog ombudsmana zbog nestručnog ili nesavesnog obavljanja poslova je moguće, ali uz ograničenje koje se ogleda u obaveznom prethodnom upozorenju kojim mu Skupština opštine ukazuje na nepravilnosti u radu i daje rok za njegovo otklanjanje. Konačno, predviđeno je  da lokalni ombudsman ima pravo da se na sednici Skupštine opštine obrati odbornicima kada se odlučuje o njegovom razrešenju.
III. Nadležnost (članovi 14-17)

Članom 2. Odluke je utvrđena nadležnost lokalnog ombudsmana, a u ovim odredbama je razrađena navođenjem konkretnih poslova u njegovom delokrugu. 

Pored sprovođenja postupka po pritužbama građana i po sopstvenoj inicijativi, lokalni ombudsman ima i preventivnu ulogu - prati primenu međunarodnih standarda i domaćih propisa o zaštiti ljudskih prava; vrši periodične preglede i kontrole; sarađuje i posreduje u odnosima sa republičkim i pokrajinskim organima i sl. Takođe, ovlašćen je da inicira krivične, disciplinske i druge postupke kada u svom radu dođe do saznanja o kršenju prava koje predstavljaju krivično delo, prekršaj i sl. Lokalni ombudsman ima i edukativnu ulogu, koju ostvaruje kroz organizovanje i učešće u skupovima, kampanjama i sličnim aktivnostima. U našoj zemlji već postoji mreža institucija ombudsmana na svim nivoima, koja veoma uspešno sarađuje, pa je i to navedeno u jednoj od tačaka u članu 14.

Lokalni ombudsman inicira izradu propisa iz svog delokruga i skupština opštine je dužna da ga konsultuje o predlozima takvih propisa i omogući mu učešće u svom radu (član 15). Predviđeno je i pravo lokalnog ombudsmana da prisustvuje svim sednicama Skupštine opštine i njenih tela, kao i mogućnost da učestvuje u skupštinskoj raspravi kada se raspravlja o pitanjima iz njegove nadležnosti (član 16). Konačno, i svi drugi organi, odnosno službe opštine su dužni da sarađuju sa lokalnim ombudsmanom (član 17).
IV. Postupak (članovi 18-36)

Četvrti deo modela odluke je posvećen detaljnoj razradi postupka pred lokalnim ombudsmanom. Model razrađuje postupanje po pritužbama građana, ali se isti postupak primenjuje i kada lokalni ombudsman pokrene postupak po sopstvenoj inicijativi.

Pritužbe se u principu mogu podneti nakon iscrpljivanja dostupnih redovnih pravnih sredstava u upravnom postupku (član 18). Lokalni ombudsman bi trebalo da bude dopunski, korektivni mehanizam kontrole rada uprave. Dakle, trebalo bi da deluje tek pošto se u redovnom upravnom postupku nije mogla pribaviti zaštita. Od ovog pravila su mogući izuzeci.

Pritužbu može podneti  lice koje smatra da mu je delovanjem uprave povređeno pravo, njegov zakonski zastupnik ili punomoćnik, ali i udruženje građana ili organizacija, uz njegovu saglasnost (član 19).

Pritužba ne mora da ima posebnu formu, već je samo da sadrži neophodne podatke da bi se po njemu moglo postupati. Može se uputiti pismenom obliku (uključujući i elektronske oblike komunikacije, kao što je e-mail) ili usmeno na zapisnik (član 20). Stručna služba lokalnog ombudsmana će pomoći podnosiocu pritužbe u njenom formulisanju, ako mu je takva pomoć potrebna.

Pritužba se podnosi u roku od godinu dana od dostavljanja konačne odluke ili preduzimanja poslednje radnje na koje se pritužba odnosi (član 21). Međutim, lokalni ombudsman može odlučiti da postupi i po pritužbi koja je upućena pre nastupanja konačnosti, ako za to postoje opravdani razlozi. To znači da se lice može obratiti lokalnom obudsmanu i pre nego što je upravni postupak okončan, a na njemu je da proceni da li su ispunjeni uslovi za angažovanje pre nego što je data prilika drugostepenom organu da se izjasni o slučaju i donese konačnu i izvršnu odluku.

Članom 22 je omogućeno da se u nacionalno mešovitim sredinama stranka obrati i na jeziku manjine koji je u službenoj upotrebi u opštini ili na delu teritorije opštine.

Radi obezbeđenja pune demokratičnosti postupka pred lokalnim ombudsmanom i njegove lake dostupnosti svima čija prava i slobode mogu biti povređeni, predviđeno je da troškovi postupka pred njim padaju na teret budžeta opštine/grada (član 23).

Postupak pred lokalnim ombudsmanom nije javan (član 24). Ovo je jedna od veoma značajnih razlika u odnosu na upravni ili sudski postupak. U upravnom ili sudskom postupku, obezbeđenje javnosti je jedan od važnih kontrolnih mehanizama zakonitosti i pravilnosti postupka. U ovim postupcima javnost se obično isključuje jedino kada to nalaže obaveza čuvanja državne, vojne, službene, poslovne, profesionalne ili lične tajne ili razlozi morala. Za razliku od ova dva postupka, postupak pred lokalnim ombudsmanom  je zatvoren za javnost, da bi se obezbedila efikasnost i delotvornost, kao i zaštita lica koja dostavljaju podatke lokalnom ombudsmanu. Naravno, nejavan karakter postupka ne odnosi se na ostale aktivnosti lokalnog ombudsmana, na koji se primenjuje princip javnosti (on dostavlja izveštaje o svom radu skupštini opštine, medijima i sl).

Predviđeno je da je lokalni ombudsman dužan da postupi po pritužbi građana u roku od 30 dana od njenog podnošenja (član 25).

U članu 26 su navedeni razlozi za odbacivanje pritužbe, u postupku prethodnog ispitivanja dopuštenosti zahteva. 

Takođe, predviđeno je da lokalni ombudsman može na određeni način da postupi i po pritužbama koje sadrže neke od navedenih nedostataka. Tako, on može da povodom anonimne pritužbe pokrene postupak po sopstvenoj inicijativi. Može da postupi i po pritužbi koja je podneta nakon isteka roka. Konačno, ako je pritužba podneta protiv organa koji lokalni ombudsman ne može da kontroliše, on će pritužbu proslediti drugom  nadležnom ombudsmanu - republičkom zaštitniku građana ili pokrajinskom ombudsmanu.

Protiv odluka lokalnog ombudsmana se ne mogu koristiti pravna sredstva, jer takva sredstva ne postoje u našem pravnom sistemu (npr. odluka ombudsmana nije upravni akt, te se protiv njega ne može pokrenuti upravni spor; niti postoji hijerarhijski viši organ kome bi se mogla podneti žalba protiv odluke lokalnog ombudsmana). To je predviđeno i u članu 26 i 32.

Pritužbe koje nisu odbačene se uzimaju u razmatranje, pri čemu lokalni ombudsman nije vezan čvrstim pravilima postupanja ni formom ili sadržinom zahteva (član 27). Nakon pokretanja postupka, lokalni ombudsman će tražiti stav organa, odnosno službe na čiji se akt ili radnju odnosi pritužba (član 27 i 28). U odgovoru organ, odnosno služba može osporiti navode iz pritužbe i obrazložiti i potkrepiti dokaze za izneto osporavanje ili priznati da je učinjena nezakonitost ili nepravilnost i predložiti način za otklanjanje uzroka greške i posledica nezakonitog ili nepravilnog postupanja. Veliki broj postupaka se time može i okončati. Ovo je u potpunom skladu sa idejom da lokalni ombudsman deluje kao posrednik između uprave i građana. Međutim, kada organ, odnosno služba nije spremna da prizna postojanje greške u radu i ponudi načine za njeno ispravljanje ili kada odgovor nije dovoljan da bi se razjasnilo činjenično stanje, lokalni ombudsman će sprovesti istragu.

Članovima 29, 30 i 31 su predviđene obaveze svih opštinskih organa i drugih lica koja raspolažu informacijama od značaja za istragu lokalnom obudsmanu, da mu omoguće pristup svojim prostorijama, dokumentima i drugim informacijama koje zatraži.

Traženje podataka, obaveštenja i objašnjenja predstavlja osnovno ovlašćenje lokalnog ombudsmana, bez koga se ne može ni zamisliti sprovođenje istrage. Na osnovu njegovog pismenog zahteva, svi organa, odnosno službe su dužni da mu dostave tražene podatke, informacije, obaveštenja i objašnjenja. Lokalni ombudsman može da koristi ovo ovlašćenje  više puta u toku postupanja u konkretnom slučaju, ako oceni da je to celishodno. Ovo ovlašćenje se može koristiti u pogledu bilo kog organa ili službe opštine. Ako organ, odnosno služba ne postupi po zahtevu lokalnog ombudsmana, on će o tome obavestiti organ koji vrši nadzor nad radom tog organa, odnosno službe (odnosno predsednika opštine, skupštinu opštine, opštinsko veće i načelnika opštinske uprave, ako se prihvati alternativa za stav 2 člana 30). 

Ako nađe da u konkretnom slučaju nije došlo do povrede, lokalni ombudsman će obustaviti postupak i o tome obavestiti organ, odnosno službu na koji se pritužba odnosila i podnosioca pritužbe (član 32). Istim članom su predviđeni i drugi slučajevi kada ombudsman može obustaviti postupak (ako u toku postupka utvrdi da je organ, odnosno služba otklonila povredu ili ispravio nedostatak na koji se odnosila pritužba, podnosilac pritužbe ne sarađuje u postupku, podnosilac povuče pritužbu, itd.).

Ako utvrdi da je učinjena povreda prava ili postoje druge nepravilnosti, lokalni ombudsman će o tome sačiniti mišljenje, predloge ili preporuke koje sadrže procenu o tome na koji način je i u kojoj meri, došlo do povrede prava podnosioca, i/ili je došlo do zloupotrebe ovlašćenja, kao i predloge o tome šta treba preduzeti da bi se ispravila situacija, uz određivanje roka za sprovođenje takvih radnji (član 33). Može dati i generalne preporuke za unapređenje rada organa, odnosno službe.
Organ, odnosno služba je obavezna da informiše lokalnog ombudsmana u pismenoj formi, u roku od 15 dana o preduzetim koracima radi izvršenja datog mišljenja. U suprotnom, lokalni ombudsman može da o tome obavesti organ koji vrši nadzor nad radom tog organa, odnosno službe, skupštinu opštine, predsednika opštine i opštinsko veće, odnosno da podnese poseban izveštaj skupštini opštine ili se obrati javnosti.
V. Izveštaji (članovi 36-40)

U poseban deo modela odluke su izdvojeni članovi koji se odnose na izveštaje koje lokalni ombudsman podnosi skupštini opštine. Ti izveštaji su jedno od najefikasnijih sredstava njegovog uticaja,  posebno kada se radi o njegovoj preventivnoj ulozi i ulozi u unapređenju funkcionisanja organa, odnosno službi uopšte.

Uobičajeno je da lokalni ombudsman obavezno podnosi jedan godišnji izveštaj (član 36) i da pored toga može, kada nađe da je to potrebno, podnese poseban izveštaj (član 37).

Godišnji izveštaj sadrži opštu ocenu lokalnog ombudsmana o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, uočene propuste i mere i postupke koje predlaže za njihovo otklanjanje. U članu 36 su data detaljnija uputstva u vezi sa strukturom godišnjeg izveštaja (stav 2). Izveštaji lokalnog ombudsmana sadrže i inicijative za izmenu ili donošenje pojedinih propisa radi otklanjanja nedostatatka i efikasnijeg rada organa i službi uprave.

Vanredni izveštaji služe za ukazivanje na naročito ozbiljne slučajeve povrede prava građana, sistematska kršenja ljudskih prava ili na probleme u radu organa i službi uprave.

Skupština je dužna da reaguje na podnošenje izveštaja lokalnog ombudsmana, bilo godišnjeg ili posebnog. Čim primi izveštaj, dužna je da raspravu o njemu stavi na dnevni red prve naredne sednice. Na taj način priznaje kredibilitet i autoritet ustanove lokalnog ombudsmana. Važno je  napomenuti da skupština ne glasa o izveštajima lokalnog ombudsmana, odnosno da ga ne usvaja ili odbija, već da se nakon predstavljanja, raspravlja o navodima iz izveštaja i potom, ako je potrebno, donose se odgovarajući zaključci ili drugi akti iz nadležnosti skupštine opštine koji mogu da doprinesu realizaciji predloga i preporuka lokalnog ombudsmana.

Izveštaji lokalnog ombudsmana se objavljuju u službenom glasilu i na veb sajtu opštine (član 38), a lokalni ombudsman će po pravilu obavestiti o njihovom sadržaju i širu javnost, putem medija.
VI. Stručna služba i sredstva za rad (članovi 39-41)

Čkanovi 39-41 su posvećeni načinu obezbeđenja budžetskih sredstava za rad lokalnog ombudsmana, njegova ovlašćenja, organizacija stručne službe za obavljanje stručnih i administrativno-tehničkih poslova i pravo na platu lokalnog ombudsmana i lica koja rade u njegovoj službi. 

Jedna od najvažnijih garantija nezavisnosti lokalnog ombudsmana je odredba da on sam (a ne opštinsko veće ili odgovarajuće odeljenje opštinske uprave) predlaže visinu sredstava koja treba da se obezbede u budžetu za finansiranje rada njegove službe (član 40). Predviđena je i mogućnost formiranja posebne Službe lokalnog ombudsmana koja bi obavljala stručne i administrativno-tehničke poslove za njegove potrebe, a koja bi bila predviđena , aktom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta.

VII. Prelazne i završne odredbe (članovi 42 i 43)

Završnim odredbama su predviđeni rokovi za sprovođenje odluke i stupanje na snagu odluke, odnosno usaglašavanje važećih odluka o zaštitniku građana sa izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi.

Predloženo je da se izbor lokalnog ombudsmana izvrši u roku od šezdeset dana od dana stupanja na snagu odluke. Veoma je važno istaći da dosadašnji zaštitnik građana nastavlja sa radom kao lokalni ombudsman do isteka perioda na koji je izabran.

Lokalni ombudsman bi trebalo da donese (ili usaglasi ako je već formiran) akte o organizaciji stručne službe u roku od mesec dana od stupanja na dužnost. Opštinska uprava bi trebalo da obezbedi potrebne uslove za početak rada lokalnog ombudsmana što pre, a modelom odluke je kao krajnji rok za to predloženo tri meseca od dana stupanja na snagu ove odluke.

�	U daljem tekstu biće korišćen samo termin „opština“, ali se iste odredbe mogu primeniti i na uspostavljanje lokalnog omudsmana u gradu.
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